ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Konrad Zoltan Egyéni Vallalkozo
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a www.bergepkolcsonzo.hu webaruhazon (a
tovabbiakban Webaruhaz) keresztiil nyuajtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatast igénybe vevo (a
tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Vasarld a tovabbiakban
egyiittesen: Felek).

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvényiinek tekinti magara
nézve.

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatisra vonatkozik, amely a Webaruhazon keresztiil torténik.

A Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz,
a Webaruhazon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Webaruhazon keresztiil leadott megrendelés nem irasban, hanem rautald magatartassal tett
jognyilatkozatnak mindsiil, igy a Vasarlo és a Szolgaltatd kozotti elektronikus uton kotott szerzodés
nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, azokat a Szolgaltatdé nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd
¢s nem megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Vasarldo a Webaruhdaz hasznalataval, megrendelés leadasaval tudomasul veszi és elfogadja az
alabbiakat:

1. Szolgaltaté adatai

Konrad Zoltan Egyéni Vallalkozo

Székhely: 8226 Alsoors Gardonyi G. u.6.

Nyilvantartasi szam: 3066261

Vallalkozast nyilvantartasba vette: Balatonflired okmanyiroda

Adodszama: 54336070-2-39

EU Adészama: HU54336070

Miikodési engedély szama: 2/2013./B

Miikodési engedélyt kiallitotta: Alséors Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje
Aruhaz neve: www.bergepkolcsonzo.hu; http://bolt.bergepkolcsonzo.hu
Bankszamlaszam:73600077-15702155

Szerz6dés nyelve: magyar

A fogyasztoi kifogasok érvényesitésének cime: 8226 Alsoors, Gardonyi G.u.6.
Tarhely szolgaltatdo neve és cime: Media Center Hungary Kft, 6000 Kecskemét Sosztakovics u.3.11/6
info@domaincenter.hu

Kapcsolattarto: Konrad Zoltan
Kapcsolattarto tel.: 20/447-1200
E-mail: info@bergepkolcsonzo.hu

2. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzodés 1étrejotte



A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Webaruhazon talalhato elektronikus aruhdzon keresztiil torténik.
Tovabbé jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi tigyletre Magyarorszag
teriiletén, amely jelen ASZF-ben meghatérozott Felek kozott jon létre.

A Webaruhaz feliiletet azzal a céllal hozta 1étre Szolgaltatd, hogy gépkdlesdnzénk fogyd anyagainak,
kereskedelmi tételeinek pl. Vagdkorongok, gyémant lapok, csiszolé anyagok, munkavédelmi ruhak,
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closegitse

A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatarozott modon. Telefonon vagy emailben leadott megrendeléseket a Szolgaltaté nem fogad
el és nem teljesit.

A megjelenitett termékek online rendelhetéek meg, de van lehet6ség személyes atvételre, vasarlasra is
a gépkolesonzo bejegyzett székhelyén, nyitvatartasi idon beliil (Alsodrs, Gardonyi G.u.6.) A hazhoz
szallitas torténhet postai TUton, csomag kiildo futarszolgalattal, egyéb szallitmanyozd cég
megbizasaval, valamint a Szolgaltato sajat gépjarmiivével torténd kiszallitasaval.

Aruhazban nincs minden termék arukészleten!

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol. Szolgaltatd mindent megtesz,
hogy a Webaruhaz feliiletén megjelend termékképek, szinek megfeleljenck a valosagnak, azonban a
Szolgaltato altal tett erdfeszitések ellenére adott esetben a megjelenitett termékek szine - foként
szinarnyalatban - eltérhet a valdsagtol, mivel azok nagymértékben fiiggnek a Vasarlo altal hasznalt
monitortol, illetve annak beallitasatol. Kérjiikk, hogy a megrendelés leadasat megelézéen figyelmesen
olvassa el a termékleirast.

3. Regisztracio
A Webaruhazban a regisztracié nem koételezo, lehetdség van regisztracio nélkiili vasarlasra is.

Amennyiben azonban regisztralni szeretne, Gigy azt megteheti a vasarlasi folyamat soran vagy attol
teljesen fliggetleniil, a Webaruhaz felsé meniijében megtalalhato ,,Regisztracio” gombra kattintassal.

A regisztracio véglegesitéséhez a ,,Tovabb” gomb megnyomasa sziikséges. A regisztraciohoz a
Vasarlonak el kell fogadnia az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat, a jelolonégyzet kipipalasaval.
Ezen a feliileten tud a Vasarlé feliratkozni a Szolgaltato hirlevelére is.

A regisztracios feliileten a kdvetkez6 adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltatd részére:
Kapcsolati adatok

—  Vezetéknév,

— Keresztnév,

—  Ertesitési telefonszam,
— Email cim,

— Jelszo.

Szamlazasi cim meniipont alatt
- Utca, hazszam,

- Varos,
- Iranyitoszam,



- Orszag,
- Kiegészit6 adatok (pl. kapucsengd).

Amennyiben a szamlazasi és a szallitasi cim nem egyezik meg, Uigy Vasarlé a megrendelési folyamat
soran tud uj szallitasi és szamlazasi cimet megadni.

A regisztracio sikerérol a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Vasarlot, melyben Vasarlo egy 0sszegzo
feliilet segitségével attekintheti az altala a regisztracié soran megadott adatokat.
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lizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden Szolgaltatd haladéktalanul gondoskodik a regisztracio
torlésérol. Vasarlo adatai a torlést kdvetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban
nem ¢érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodd adatok és dokumentumok megbrzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs mod és
egy Ujabb megrendelésre csak az adatok jboli megadasa esetén van lehetdség.

A vasarloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a Vasarlo a felel6s.
Amennyiben a Vasarld tudomast szerez arrol, hogy a regisztracid soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha
pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo hasznalataval barmilyen médon visszaél,
koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarl6 vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valosagnak megfeleloek legyenek.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF megsértése esetén barmikor visszavonja a
regisztraciot, valamint a regisztracioé nélkiili vasarlast visszautasitsa. Kérjiik, regisztralaskor minden
adatot pontosan adjon meg, hiszen csak igy tudunk helyesen postazni, hazhoz szallitani,
visszaigazolni, valamint telefonon egyeztetni.

4. Megrendelés

A Webaruhdazban megtalalhatd termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzoit, az aruk hasznalatara
vonatkozé utasitdsokat a konkrét arucikk informacios oldalarél lehet megismerni, illetve a termék
részletes tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriil6 hasznalati utasitas is tartalmazza.

Ha a vasarlas el6tt a termékekkel kapcsolatban kérdése mertiilne fel, a Szolgaltaté 1. pontban megjelolt
elérhetéségeken keresztiil készséggel all a Vasarlo rendelkezésére.

A megrendelést a Szolgaltatd kizardlag Webaruhazon keresztiil, a megrendelés leadasaval fogadja el.
A Szolgaltatd a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felelésséget nem vallal.

A Vasarlo a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetéen megjelend, a termék
részletes adatait ismertetd oldalon talalhato ,,Kosarba vagy a ,,Kosarba rakom™ felirat hasznalataval
teheti virtualis kosaraba.

A kosar tartalmanak moédositasara a Kosar feliileten van lehet6ség, a Webaruhaz jobb felsé sarkaban
talalhat6 ,,Kosar” ikonra vagy feliratra kattintast kovetden, ahol modosithatdé a termékek mennyisége,
a kosar tartalma torolhetd. Ha a kosarba helyezett termékekkel a Vasarlé mindent rendben talalt, akkor
ugyanezen a fellileten a megrendeléshez sziikséges adatokat is meg kell adnia a Vasarlonak.

Ha rendelkezik regisztracioval és eddig még nem tette meg, akkor a megrendeléshez be tud jelentkezni
vagy valaszthatja a ,,Vasarlas regisztracio nélkiil” opciot.



A Webaruhazban torténd regisztracio elénye, hogy a Vasarlé a Webaruhazban gyorsabban tudja leadni
a megrendelését, azt konnyen nyomon tudja kovetni. Ha a Vasarld regisztralt korabban a
Webaruhazba, de elfelejtette jelszavat, lehetdsége van a jelszo emlékeztetd segitségét igénybe venni.

Belépést kovetden, vagy a rendeléshez sziikséges személyes adatok megadasat kovetden a ,,Tovabb”
gombra kattintassal tud a rendelkezésre allo szallitasi modok koziil valasztani.

Ha kiszallitast valaszt a Megrendeld, gy a szallitas dija hozzaadasra keriil a kosarban elhelyezett
termékek értékéhez. Ezt kovetden a ,,Tovabb” gombra kattintva a fizetési modok koziil kell a
Vasarlonak valasztania.

A ,Rendelés Osszesitése” feliilleten tudja a Vasarld a megadott adatait, illetve a kosarba helyezett
termékeket ellndrizni.

Ha minden adatot rendeben talalt, helyesen adott meg, ugy a megrendelés elkiildés¢hez a Vasarlonak
ezen a feliileten talalhato jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltakat.

A “Megrendelés” gombra Kkattintassal a Vasarld véglegesen elkiildi a megrendelését a Szolgaltatd
részére. Szolgaltatd a megrendelés sikerességérdl az ezt kovetd felilleten és emailben is értesiti a
Vasarlot, ahol a Vasarlo megrendelésének szama is megtalalhatd. A rendelés feladasa tehat a
,,Megrendelés” gombra kattintassal torténik, ami a Vasarlo részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A Szolgaltatdo fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben az
Vasarlé adatainak valodisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat tordlje és az ezekkel az
adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse.

4.1. Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére valo elkiildéséig a
Webaruhaz feliiletén barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban,
melyet a bejelentkezést kovetden modosithat, akar a megrendelési felilleten (pl. termék torlése a
kosarbol, termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a ,,Mennyiség” oszlopban a mennyiség
pontos beirasaval. Adatbeviteli hibanak mingsiil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rendelési
adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

4.2. A megrendelések feldolgozasa

A megrendeléseket csak is elektronikus tuton tudunk elfogadni. A megrendelések feldolgozasa
munkanapokon torténik 8-16 o6raig. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is
van lehetdség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kdvetd
napon keriil feldolgozasra. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 1-5 munkanapon
belil.

4.3. Termékek ara

A Webaruhazban megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmazo modon (bruttoban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A hazhoz szallitas
koltségét, valamint fizetési lehetdségeket a "SZALLITAS" meniipontban tiinteti fel Szolgaltatd és
jelen ASZF-ben nem szabalyozott esetekben kizardlag az egyéni megéllapodas és visszaigazolas
tekinthetd elfogadottnak. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra!



A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltlintetésre.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz, beleértve a hazhozszallitas dijat is, amennyiben hazhoz szallitassal rendelte meg a terméket.

A Webaruhazban megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a moddositas a Webaruhazon vald megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezétleniil nem befolyasolja.

4.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarl6 altal elkiildott megrendelés rendszerbe torténé beérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail utjan visszaigazolja a Vasarld részére 48 oran belil, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas soran megadott adatokat (szamlazasi és
szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget.

A Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésobb 48 oran beliil nem
kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo, vagyis a Vasarld ajanlatanak
elfogadasara (teljesitésre) iranyuld visszaigazold e-mailt.

A felek kozott online médon megkotott termék adasvételére vonatkozo szerzdés elektronikus uton
megkotott szerzodésnek mindsiil. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Vasarlo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha a Vasarlo rendelését mar elkiildte a Szolgaltatdé részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltatd felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL térvényben
foglaltak iranyadoak. A szerzddés a fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4.5. Fizetési médok

- Fizetés utanvétellel készpénzben: A Vasarld fizethet utanvétellel mind a hazhozszallitas, mind
pedig az iizletben személyes atvétel valasztasa esetén. Az utanvétel dija hazhozszallitas esetén
brutté 400 Ft.

- Banki atutalas: A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti a Vasarlo. A
Szolgaltaté emailben elkiildi a Vasarlo részére az utalashoz sziikséges adatokat. A termékek
kiszallitasi folyamata a szamldra atutalt Gsszeg a Szolgaltatd részére torténd beérkezése utan
indul el.

- Csekkbefizetés: A megrendelt termékeket postan, rozsaszin csekken is kifizetheti. A termékek
kiszallitasi folyamata a csekken befizetett Gsszeg Szolgaltatd részére torténd beérkezése utan
indul el.

4.6. Szallitas

4.6.1. Bérgép-Kolcsonzé kiszallitas (atadas) esetén elore egyeztetett médon és idépontban:



Alsoors, Veszprém, Balatonfiired, Balatonalmadi térségben a kiszallitds kedvez6 egyéni megallapodas
szerint is torténhet, a kiszallitandd aru mennyiségétol és értékétdl fiiggden! Szolgaltatd altali
személyes kiszallitas esetén bruttd 300 Ft/km vagy egyéni megallapodas szerint! Altalanos kiszallitasi
koltségeket a tovabbi meniipontok tartalmazzak! Szolgaltatd altali személyes kiszallitas, atvétel, elore
egyeztetett idopontban és helyszinen lehetséges.

4.6.2. Szallitas MPL Futarszolgalattal vagy postan maradé csomag

A leadott rendelések kiszallitasa az MPL futarszolgalattal torténik vagy a Vasarld valasztasatol
fliggden postan maradd csomagként is megrendelhetoek a termékek.

A futarszolgalat hétf6tdl-péntekig, 08:00-17:00 ora kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben a
Vasarlo ebben idészakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitdsi cimként célszeri olyan
szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi idészakban a Vasarlo biztosan at tudja venni a megrendelt
terméket.

A csomag aktualis helyzetérol a futar értesitést kiilld a Vasarld részére e-mailben a regisztracidban
megadott email cimre.

Amennyiben a Vasarlo a futarszolgalat altal megjeldlt idopontban nem tartézkodik a megadott
szallitasi cimen és a csomag atvétele meghitsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén
talalhatd szam segitségével a Vasarlonak lehet6sége van a futarszolgalatnal uj szallitasi cim és idopont
megadasara, illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt
termékek kiszallitasat.

Ha a Vasarld az atvétel soran sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, akkor a futartol ne
vegye at a terméket és kérje jegyzokonyv felvételét.

4.6.3. A Kkiszallitas dija
A kiszallitas dija a termék sulyatdl fiiggden valtozik. A kiszallitas dijarol bovebben a Webaruhaz

feliiletén a szallitds meniipontban kap bévebb tajékoztatast, mely oldal regisztracio nélkiil elérhetd
vagy IDE kattintva atiranyitasra keriil.

4.6.4. Kiszallitas ideje

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje legfeljebb 1-5 munkanap.

Szolgaltatdo — Felek eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem
nélkiil, de legkésobb harminc napon beliil koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a

terméket.

A Szolgaltato késedelme esetén a fogyasztonak mindsiild Megrendeld jogosult pdthataridét tiizni. Ha a
Szolgaltato a pothataridén beliil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerzédéstol elallni.

A fogyasztd pothatarido tiizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstol elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerzodés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerzodést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

4.7. Személyes atvétel



A megrendelések személyes atvételére a Szolgaltatd az Als6ors, Gardonyi G.u.6. cimen biztosit
lehetdséget nyitvatartasi idében és eclore egyeztett idopontban. Az atvétel legkorabbi idépontjardl a
Szolgaltaté minden esetben értesiti a Vasarlot.

4.8. Szamla
Szolgaltatd a megrendelésrdl papiralapt szamlat allit ki.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza.

5. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszt6”).

Tehat az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindsiild Vasarlokat illeti
meg, a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, Onallo foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korében jar e, az elallasi jog nem illeti meg.

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) terméknek,

b) tdbb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliill rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstol indokolas nélkiil
elallni.

Fogyasztd a szerzddés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat
kételes eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatdo részére. Ebbol a célbol Fogyaszto
felhasznalhatia az Elallasi nyilatkozat - mintat, amely elérhetd az ASZF végén letolthetd
formatumban. Fontos, hogy ha nem hasznalja az elallasi nyilatkozat — mintat a Fogyasztd, Ggy az
elallasra vonatkozo egyértelmii nyilatkozatot tegyen. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat,
ha a fent megjelolt hataridé lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatod részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztiil torténd értesités esetén
az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridd szamitas szempontjabol. A
Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a
feladas datuma.



Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak minésiil, ha Fogyasztdo a 14 napos hataridd letelte elott
elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltato wvallalta e koltségek viselését. Szolgaltato azonban nem vallalja a visszaszallitas
megszervezését, lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at a Fogyasztotdl a termék visszajuttatas
koltségét sem. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A
termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha Fogyaszto clall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliill Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal kifizetett teljes
Osszeget, ideértve a termék aran feliil a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatdo altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.

Szolgaltatod jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil Szolgaltatdo a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti {igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol
eredd értékcsokkenés, illetve ésszerti koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzodés
teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hatarido lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az eldllasi jog. Ilyen esetek pl. az
alabbiak:

— olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg,

— olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitisa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak,

— romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében,

— olyan zart csomagolasti termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

6. Szavatossag

6.1. Kellékszavatossag



Vasarlo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerzdés esetén Vasarlo az atvétel idopontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idopontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait Vasarlo
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarld — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Vasarlo
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarld nem kérte, illetve nem
kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére
a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzodéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni a Szolgaltatoval.

Vasarlo kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétél szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol
vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor
mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az
Vasarlo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohatdé okbdl keletkezett, nem koteles a Vasarlo altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a
Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

6.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Vasarlo — valasztasa szerint — a 6.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartdoval kozolni. A hiba felfedezésétl szamitott két honapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol eredd karért a
fogyaszto felel6s.

A Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltato)
szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Szavatossagi igényeit a Vasarlo az 1. pontban megjelolt elérhetéségeken keresztiil jelentheti be,
érvényesitheti.

7. Jotallas (garancia)

Hibas teljesités esetén Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelden.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezO jotallassal kapcsolatban az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz
eloirasokat. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelezo jotallas 1 év, melynek kezdd idGpontja a termék a Vasarlonak torténd atadasanak a napja,
vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. (pl. 10.000 Ft eladasi ar feletti
szerszam).

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsiilé Vasarld érvényesithet.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére valo atadasat kdvetden 1épett
fel, igy példaul, ha a hibat

— szakszeriitlen iizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerlitlen {izembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutat6 hibajara vezethetd vissza)

— rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

— helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

— elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlo:



- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Vasarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a Vasarlo — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

Ha a Vasarldo a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstol) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén beliill, a Vasarlo érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatd
torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 1) alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vasarlo a terméket nem
tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében jbol kezdoédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik.

A Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetleniil a Vasarlot a jotallasbol fakado jogok az 6.1 és az 6.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

A jotallas tehat nem érinti a Vasarlo jogszabalybol eredé — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés titon rendezni nem tudnak, a Vasarldo békéltetd
testiileti eljarast kezdeményezhet, a 8.3. pontban feltiintettettek alapjan.

A Vasarlo jotallasi igényeit az 1. pontban meghatarozott elérhetdségeken keresztiil jelentheti be a
Szolgaltato felé.

8. Panaszkezelés

A Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1.
pontban megjeldlt elérhetdségeken keresztiil terjesztheti el.

A Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetGsége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adédodan, vagy ha az Vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet — melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egyiitt megoriz - vesz fel.



A Szolgaltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
Vasarlonak atadni kdoteles, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra
vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a
jegyzOkonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkOz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositoval latja el, mely a késObbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltato a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a Szolgaltato és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval
vald targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az
Vasarlo szamara:

8.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

Téajékoztatjuk, hogy az egyes kozponti hivatalok ¢és koltségvetési szervi formaban mikodod
minisztériumi  hattérintézmények fellilvizsgalataval 0Osszefliggd jogutodlasardl, valamint egyes
kozfeladatok atvételérél szolo 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag 2016. december 31. napjaval jogutodlassal megsziint.

Ha a Vasarlo fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatéosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Az NFH altalanos jogutodja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku iigyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Emiatt a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

Teriiletileg Illetékes Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi feliigyelosége:

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
— 8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef u. 3-5.
— Telefonszam: +36 88 550 510
— e-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

8.2. Vitarendezési eljaras az Eurépai Uniéo online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU




A fogyasztoi jogvitak online rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol (fogyasztoéi online vitarendezési iranyelv) szolo, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6] vehetd igénybe
az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a keresked6k szamara.

A rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed az Unidban Iletelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkez6 online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekben érintett kereskeddre, amennyiben
kozte és a fogyasztdo kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzdéssel kapcsolatban
fogyasztoi jogvita mertil fel.

Hataron atnyald fogyasztoéi jogvita esetén, unidés webaruhazzal fennalld vitajat Magyarorszagon
kizarolagosan a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodd békéltetd testiilet donti el
ingyenesen és gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zoleg regisztralnia kell az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ki kell tdltenie egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildeni a
Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

8.3. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Ha a Szolgaltatd a Vasarlo panaszat elutasitja, igy a Vasarlo jogosult a lakohelye vagy tartdozkodasi
helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni. A békéltetd testiileti eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a Vasarlo a Szolgaltatdval kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltetd
testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a
Szolgaltato és a Vasarlo kozott.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell
irasban benyujtani.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes Testiilet a Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

ElérhetOségi adatai

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Tel.: +36-88-814-121 (ligyfélfogadasi idében), +36-88-814-111 (VKIK titkarsag)
Fax: +36-88-412-150 (VKIK fax)

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu, www.veszpremikamara.hu/bekelteto-testulet

Békélteto Testiiletek elérhetdsége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Békélteté Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdsszdvetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli.

8.4. Birésagi eljaras kezdeményezése



A Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 1952. évi III. rendelkezései szerint. Amennyiben a fogyasztd nem fordul
békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, tigy a fogyasztonak a jogvita rendezése
érdekében lehetdsége van birosaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az
alabbi informaciokat kell feltiintetni:

» azeljaro birdsagot;

» a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

* azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

* a birosag dontésére iranyulo hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

9. Felel6sség

A Vasarld a Webaruhazat kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltato
nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo
felel6sségen tiilmenden.

Szolgaltato kizar minden feleldésséget a Webaruhaz hasznaldi altal tantsitott magatartasért. Vasarlo
koteles gondoskodni arrdl, hogy a Webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetlenill, se kozvetett mddon ne sértse. Vasarld teljes mértékben és
kizarolagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik
az eljar6 hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarlo altal a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt a Vasarlo elfogadja, hogy a Webaruhaz hasznalata soran a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Webaruhaz
hasznalataval Osszefliggd barmely tevékenység a Vasarlo allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarolag a Vasarlot terheli a felel6sség.

Amennyiben a Vasarlo a Webaruhaz feliiletén kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemii eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

10. Szerzéi jogok

A Webaruhaz szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznalgja a Webaruhaz felilletén, valamint a Webaruhdazon keresztiil elérhetd szolgaltatasok
nyUjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvalositast).



A Webaruhaz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon talmenden, a Webaruhaz hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlonak a Webaruhaz feliiletén szereplé barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasdra. A Webaruhaz
rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen €s a
magancéli masolatkészitésen tal e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.bergepkolcsonzo.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatdo adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato
kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat
modositani, lemasolni, abban 01j adatokat elhelyezni, vagy meglévo adatokat feliilirni.

11. Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a Véasarlo Webaruhdz felilletén torténd
elozetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltian is modositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba 1épést
kovetéen a Webaruhaz els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Vasarldval szemben — kivéve,
ha a Vasarlo a modositasok ellen tiltakozik -, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre
kell alkalmazni. A Vasarl6 amennyiben nem fogadja el az ASZF rendelkezéseit vagy annak barmely
modositasat, gy nem jogosult a Webaruhdz hasznalatara, megrendelés leadasara.

Jelen ASZF hatalyos: 2019. 06. 21.
Letdlthetd, nyomtathatd verzio elérheto |[...]
Elallasi nyilatkozat minta letdlthetd [...]



